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• Professionelles Notfallmanagement setzt voraus, dass festgelegt wird, 
wer für welche Notfallvorsorge und -bewältigung zuständig ist. 

• Die Aufgaben für Personensicherheit betreffen die Mitarbeitenden und 
Kund*innen, Gäste und Patient*innen. 

• Im betrieblichen Bereich werden Notfälle in den Bereichen Cyber-, Da-
tenschutz, Informationssicherheit sowie Katastrophenschutz hinsichtlich 
des Verantwortungsbereichs zugeordnet. 

• Je nach Organisationsgröße sind Beauftragte zu berufen. Dazu gehö-
ren: Sicherheitsbeauftragte, Informationssicherheitsbeauftragte, Daten-
schutzbeauftragte und QM-Beauftragte. 

• Die wichtigste Kapazität im Sicherheits- und Notfallmanagement ist das 
Team, das umsichtig an der Vermeidung von Notfällen arbeitet. 

• Zu den Pflichten der Mitarbeitenden gehört die Unterstützung beim Auf-
bau und die Nutzung eines internen Notfall-Meldesystems. 

• Ebenso ist die Mitwirkungspflicht der Mitarbeitenden in der internen 
Risikoanalyse von Notfällen eine Grundvoraussetzung für ein professio-
nelles Notfallmanagement.      




