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• Notfallsituationen sind schwer kalkulierbar. Die Risikosituationen ändern 
sich ständig und machen Anpassungen erforderlich. 

• Ein professionelles Optimierungsmanagement ist deshalb mit der Unter-
stützung aller Mitarbeitenden wichtig. 

• Dazu setzt man häufig das sogenannte PDCA Konzept ein.  

• PDCA steht abgekürzt für Plan-Do-Check-Act und beschreibt den allge-
meinen Regelkreis zur Steuerung von Managementaufgaben.  

• Der PDCA-Zyklus stammt aus dem Qualitätsmanagement und dient dem 
kontinuierlichen Verbesserungsprozess in innovativen Organisationen. 

• Bestehende Sicherheitsprozesse werden danach regelmäßig auf ihre 
Aktualität überprüft. 

• Im Notfallmanagement werden sowohl die Präventions- wie die Bewälti-
gungsprozesse ständig überprüft und angepasst. 

• Die Unterstützung aller Mitarbeitenden bei diesen technischen und orga-
nisatorischen Optimierungs-Maßnahmen ist entscheidend für IT-Sicher-
heit und Cyberschutz. 


